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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.°10-DEZEMBRO /2014
REFERENCIA

Processo n.° 55856478 DECIMO QUARTO TERMO ADITIVO — DO CONTRATO DE GESTAO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1.OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagdo técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizacdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na édrea da tecnologia da
informagdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saide de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatério e seguro aos
usuarios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos servigos
por meio de relatorios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme detalhamento no

Plano de Trabalho autorizado para execucdo do Projeto Bésico n.° 002/06 - OS.
2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDETCH vem desenvolvendo através de
Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Municipal de Saide de Goidnia um trabalho
fundamental no sentido de assegurar um atendimento efetivo e humanizado a populagdo goianiense.
A Gestdo do Complexo Regulador de Goiania, Central de Processamento de Dados e Central de
Informatica e Sala de Situagdo desenvolve agdes articuladas e gerencia sistemas desenvolvidos para

atender as necessidades das Unidades e Usuarios do Sistema Unico de Saude.

Para que um servigo de saide tenha um conhecimento atualizado e estruturado das condig¢des de
saude da populagido do seu Municipio, ¢ necessario um adequado planejamento de suas agdes e
utiliza¢do de instrumentos vidveis e factiveis no seu cotidiano. Assim, a andlise das informagdes
disponiveis ¢ importante, especialmente aquelas referentes e provenientes de indicadores locais.

Estas, na sua maioria, sdo oriundas dos sistemas de informagdo em saude.
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As informagdes deverdo ser suficientes e adequadas para permitir as diferentes agdes de diagnéstico,
andlise de situagdo, programag¢do, estabelecimento de prioridades, avaliagdo e monitoramento,
necessarias as tomadas de decisdes, o que torna essencial conhecer a sua fidedignidade, bem como

sua importancia no processo decisorio.

O Complexo Regulador de Goiania foi instituido para que congregassem um conjunto de agdes
regulatorias do acesso a assisténcia a satde, congregando a Central de Internagdo de Urgéncia como
estrutura de operacionaliza¢do de todos os atendimentos direcionados a saude, bem como a Central
de Atendimento ao Cidaddo — SAMU a qual realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em
qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas.

Em conjunto com essas estratégias a Central de Processamento de Dados tem prosseguido com as
atividades voltadas para o processamento de toda a massa documental originada das Unidades de

Saude com o atendimento prestado aos usudrios do Sistema Unico de Satde.

Em seqiiéncia termos a Central de Informatica e a Sala de Situagio, projetos voltados para a
sustentagio tecnoldgica, planejamento e gestdo de processos de TI da Secretaria Municipal de Satde,
com vistas a moderniza¢do e manuten¢do dos procedimentos atuais, a consolidag¢@o do processos ja
implementados.

Diante do exposto, o presente relatério de Agosto de 2014 demonstrara uma visdo das principais
atividades e agdes desenvolvidas dentro do periodo, cumprindo com o disposi¢des do plano de
trabalho.

Goiania-GO, 12 de Janeiro de 2015.

G iy
atiahe Lemes Moreira Daniel Régis de Olivei ibeiro

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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As informagdes deverdo ser suficientes e adequadas para permitir as diferentes agdes de diagnéstico,
analise de situagdo, programacdo, estabelecimento de prioridades, avaliagdo e monitoramento,
necessarias as tomadas de decisdes, o que torna essencial conhecer a sua fidedignidade, bem como

sua importancia no processo decisorio.

O Complexo Regulador de Goiénia foi instituido para que congregassem um conjunto de agdes
regulatorias do acesso a assisténcia a saude, congregando a Central de Internagdo de Urgéncia como
estrutura de operacionaliza¢do de todos os atendimentos direcionados a saude, bem como a Central
de Atendimento ao Cidaddo — SAMU a qual realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em
qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas.

Em conjunto com essas estratégias a Central de Processamento de Dados tem prosseguido com as
atividades voltadas para o processamento de toda a massa documental originada das Unidades de

Saude com o atendimento prestado aos usudrios do Sistema Unico de Saude.

Em seqgiiéncia termos a Central de Informatica e a Sala de Situagdo, projetos voltados para a
sustenta¢io tecnoldgica, planejamento e gestdo de processos de TI da Secretaria Municipal de Saide,
com vistas a modernizagdo e manutengdo dos procedimentos atuais, a consolida¢@o do processos ja
implementados.

Diante do exposto, o presente relatorio de Dezembro de 2014 demonstrard uma visdo das principais

atividades e agdes desenvolvidas dentro do periodo, cumprindo com o disposi¢gdes do plano de

trabalho.
Goiania-GO, 12 de Janeiro de 2015.
Gaposifiey ~ Cornad W
atiane Lemes Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS SRS

Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, analise e transmissdo
da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude no
Municipio de Goiania-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos prioritarios,
levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a realidade as
transformagdes necessarias.

A implantagio de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionaliza¢do dos sistemas de satde
de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo 4gil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e atividades em saide, bem como de agBes para a
melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da administragdo no processo de
gestdo da satde publica com utilizagdo da tecnologia da informagao.

e Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com tecnologia de
ponta, a alimentagdo dos programas criados pelo Ministério da Saide: Sistema de Atenc¢do Bésica a
Saude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento-SISPRENATAL, Sistema de
Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de
Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude (Hiperdia/Intranet). Sistema de
Informagio Ambulatorial — SAI/SUS, Vale — Exame, SINAN, SIM e SINASC, através da entrada de
dados e estatistica, realizando suporte técnico e manutengdo em bases, de tal forma que o servigo
consiga manter os programas em total funcionamento, com aplica¢do rotinas que visam agilizar o
atendimento aos usudrios do SUS e a andlise das informagdes. A partir do més de Julho/08 a Central
passou a realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar
e Nutricional).

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB - Principal instrumento de monitoramento das agdes da Saide da Familia, tem sua gestdo na
Coordenagio de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo ¢ monitorar e avaliar a aten¢do bésica,
instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura avaliativa nas trés instdncias de gestdo
do SUS.

SISPRENATAL — O programa ¢ baseado nas analises das necessidades de atengdo especifica a
gestante, ao recém-nascido ¢ @ mulher no periodo pos-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota medidas que
asseguram a melhoria do acesso, da cobertura ¢ da qualidade do acompanhamento pré-natal, da
assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras agdes como o Projeto de Capacitagdo de
Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de especializagdo em enfermagem e obstetricia e
investimentos nas unidades Hospitalares integrantes da rede.
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SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes aos exames
realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia das lesdes pré-cancerosas e do céancer invasivo,
além da qualidade das coletas, das leituras das ldminas.

E um importante instrumento de avaliagdo fundamental para conferéncia de valores pagos em relagdo
aos dados dos exames apresentados.

Programas de Satde (Hiperdia/Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia, tornando mais
4gil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo assim estar com a entrada de
dados na Unidade de Saide, sendo acompanhando diariamente pelo gestor.

SISVAN - Corresponde a um sistema de informagdes que tem como objetivo principal promover
informagdo continua sobre as condigdes nutricionais da populagdo e os fatores que as influenciam.
Esta informagdo ird fornecer uma base para decisdes a serem tomadas pelos responsaveis por
politicas, planejamento e gerenciamento de programas relacionados com a melhoria dos padrdes de
consumo alimentar e do estado nutricional. Sdo contempladas pela Vigilancia Alimentar e Nutricional
todas as fases do ciclo de vida: criangas, adolescentes, adultos, idosos € gestantes.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores de risco
para as doengas do aparelho circulatério. A identificagdo precoce dos casos e o estabelecimento do
vinculo entre os portadores e as unidades basicas de saide sdo elementos imprescindiveis para o
sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do recebimento
dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagdo e conseqiientemente o
desencadeamento de estratégias de saude publica que levardo a modificagdo do quadro atual, a
melhoria da qualidade de vida e a redugédo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de Reorganizagdo da
Ateng¢do a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Satde - A partir da
entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saude, o sistema faz controle gerencial
da produgdo, acompanhando o planejamento orgamentério e gerando relatorios de acompanhamento,
geragio de BPA que alimentara o Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS, além da
manutengdo das tabelas necessarias para a execugdo do sistema.

VALE EXAME - A Secretaria Municipal de Satde de Goidnia, para melhorar o atendimento do
usuario do SUS, a partir da entrada de dados de atendimento ambulatorial efetuou, medidas para a
emissdo de vale-exame. Para dinamizar a retirada do chequinho, ampliou-se o numero de méaquinas e
profissionais que trabalham na emissdo do vale exame, alem do sistema informatizado, foi
aperfeigoado para diminuir o tempo de espera do usuério. Desta forma a quantificagdo denotara as
prioridades regionais para agregar subsidios aos indicadores do SUS.

SINAN - Sistema de Informacgio de Agravos de Notificagdo € alimentado, principalmente, pela
notificagdo e investigagdo de casos de doengas e agravos que constam da lista nacional de doengas de
notificagdo compulsoéria (Portaria GM/MS N° 2325 de 08 de dezembro de 2003), sua utilizagdo
efetiva permite a realizagdo do diagnostico dinamico da ocorréncia de um evento na populagdo;

7
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podendo fornecer subsidios para explicagdes causais dos agravos de notificagdo compulsoria, além de
vir a indicar riscos aos quais as pessoas estdo sujeitas, contribuindo assim, para a identificagdo da
realidade epidemiologica de determinada 4rea geografica. Tem como objetivo propiciar a avaliagdo
da base de dados do Sinan e o calculo de indicadores pelas equipes regionais e municipais, atividade
esta imprescindivel para que os dados possam efetivamente subsidiar analises epidemioldgicas e a
tomada de decisdo Dentre eles estdo:

v Censo de populagdo Animal;
Censo de Hepatites;
Censo de AIDS;

Censo de Varicela;

. T

Censo de Pneumonia;
v" Censo de Sifiles

SIM - Sistema de Informagdo de Mortalidade oferece aos gestores de saude, pesquisadores e
entidades da sociedade informagdes da maior relevancia para a defini¢do de prioridades nos
programas de prevengdo e controle de doengas, a partir das declaragdes de obito coletadas pela
Secretaria de Saide. A operacionalizagdo do sistema é composta pelo preenchimento e coleta do
documento padrdo - a Declaragéo de Obito (DO), sendo este o documento de entrada do sistema no
municipio. Os dados coletados sdo de grande importancia para a vigilancia sanitaria e analise
epidemiologica, além de estatisticas de satide e demografia.

SINASC - Sistema de Informagio de Nascidos Vivos propicia um aporte significativo de dados sobre
nascidos vivos, com suas caracteristicas mais importantes, como sexo, local onde ocorreu o
nascimento, tipo de parto e peso ao nascer, entre outras. A operacionalizagdo do sistema ¢ composta
pelo documento padrio, que € a Declaragdo de Nascimento (DN) Os dados, coletados sdo de grande
importdncia para anélise epidemioldgica, estatistica e demogrfica.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou o espago fisico
para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na Clausula
Quinta, Subclausula Primeira do Contrato de Gestdio em referéncia.

Para melhor desenvolver suas atividades, a referida Central foi transferida e encontra-se localizada
a Rua 10, N.° 416 1° Andar, Sala 03 Setor Oeste — CEP n.°74120-120, nesta capital, abrigando as
atividades de tratamento da massa documental e processamento de dados, dentro do novo modelo
de gestdo adotado apés celebrag@o do contrato de gestdo.
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entral de Processamento de Dados/Conferéncia

Tratamento da Massa Documental/Conferéncia Recepgdo

Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagio da Central
de Informatica da Secretaria Municipal de Saude, que abrigava as instalagdes fisicas destinadas a
conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, acistica e ventilagio ndo eram adequadas
para a realizagdo da conferéncia dos mapas pelos Operadores, como também para o processamento

9
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2.

A

durante o més de Dezembro / 2014 executou suas atividades nos seguintes horarios:

dos dados através de 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho. Ainda, as fiagbes destinadas ao
funcionamento dos computadores estavam expostas entre as baias.

Os relatdrios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela Central de
Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto no que se refere a
equipamentos de informatica quanto a mobilidrios e materiais.

Com a desativacdo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da demanda de
documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliag¢@o do espago fisico atual, ou
em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica com dimensdes adequadas,

Para tanto, ja houve a aquisi¢do de um imdvel. A Central de Processamento de Dados podera ser
instalada no referido imdvel ou em outro imdvel que a entidade executora julgar mais conveniente
desde que atenda as necessidades.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou a disposicdo de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os
processos e etapas dos servigos necessérios 4 execugio do respectivo Plano de Trabalho.

A relagio de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano jé foi devidamente encaminhada a Secretaria Municipal
de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordena¢do Executiva, de 02/04/2007 e procedido sua
juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na Cléusula Quinta,
Subclausula Segunda do Contrato de Gestao.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano vem suprindo as necessidades segundo recursos do
Contrato de Gestao.

ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira e,

Atividade Turno Hor4ério

Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.

Matutino 08:00 as 12:45hs

Vespertino 14:15 as 18:00hs

Processamento de Dados/Digitacao. Matutino 07:30 as 12:30hs
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3. BALANCO DAS ATIVIDADES

3.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Processamento de Dados durante o més de Dezembro / 2014.

3.1.1 Demonstrativo do nimero de procedimentos processados no més de Dezembro /

2014.
Dezembro / 2014
Numero de
Item Especificacio dos Documentos Procedimentos
Processados
01 FICHA DE CADASTRO HIPERDIA 38
02 CADASTRO SISVAN 2.809
03 FICHA DE CADASTRO DE GESTANTE 1.720
FICHA DE REGISTRO DIARIO - Cadastro
04 s ; 4.415
Individual (Pacientes)
05 FICHA DE REGISTRO DIARIO - Fichas 1.263
06 | SIM - OBITO 910
07 HIPERDIA CAMPANHA 118
08 FICHA DE INVESTIGACAO DENGUE 1.726
09 | NOTIFICACAO DENGUE 1.204
10 DECLARACAO DE NASCIDOS VIVOS (SINASC) 3.027

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH
Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados.
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3.1.2 Demonstrativo grafico dos procedimentos processados no més de Dezembro / 2014.

s 2

Processamentos Realizados - Central de Processamento de
Dados
Dezefithro/ 2014

BCADASTRO SISVAN
OFICHA DE CADASTRO DE GESTANTE
OFICHA DE REGISTRO DIARIO - Cadastro Individual (Pacientes)

el

4. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A DEZEMBRO /2014.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
— IDTECH est4 voltada para a informatizagdo em salde, através da atualizacdo de dados e
manuten¢do do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude;

e Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saide sdo
analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam realizam
a separagdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos mapas basicos
tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para 0 processamento;

e A referida Central é responsavel pela coleta, processamento andlise e transmissdo da
informagdo necessdria para se planejar, organizar, operar ¢ avaliar os servigos de saude,
gerando subsidios para o planejamento de agdes que visam a melhoria da qualidade dos dados
que ir4 demonstrar o perfil epidemiologico da populagéo;

e A Central de Processamento de Dados € responsavel também pela alimentagdo dos programas
criados pelo Ministério da Satde: Sistema de Atengdo Bésica a Saude - SIAB, Programa de
Humanizagio no Pré-Natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do
Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e
Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude (Hiperdia / Intranet), SISVAN (Sistema de

12



Vigilancia Nutricional, Sistema de Informagdo Ambulatorial através da entrada de dados e
estatistica, como também realizar suporte técnico e manutengdo em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo rotinas que visam
agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, e a andlise das informagdes;

Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgdo diretamente a
Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se segue:

> = - . — T i
$$$$$ 7 ! | e

Distrito Campinas / Centro Toda terga-feira

Distrito Leste

Toda quarta-feira
Distrito Norte

Distrito Noroeste

Toda quinta-feira
Distrito Oeste

Distrito Sudoeste

Toda sexta-feira
Distrito Sul

Caso a data da entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os
documentos no primeiro dia 1til subsequente.

REGISTRO DE ATIVIDADES

e No dia 02/12/2014 realizamos o processamento de Cadastro Sisvan, Declaragéo de Nascido
Vivo, Declaragio de Obito, Ficha de Notificagdo de Dengue e Ficha de Investigagdo de
Dengue. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Didrio de
Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Campinas/Centro;

e No dia 03/12/2014 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha de Registro Didrio de Atendimento a
Gestante e Ficha de Investiga¢do de Dengue;No dia 04/12/2014 realizamos o processamento
de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo de Obito, Ficha de Investigagdo de Dengue,
Ficha de Notificagdo de Dengue e Sisvan/Planilha;

13
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e No dia 05/12/2014 realizamos o processamento Cadastro Sisvan, Declaragdo de Nascido
Vivo, Ficha de Notificacdo de Dengue e Ficha de Investigagdo de Dengue. Recebemos Ficha
de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Diério de Atendimento as Gestantes no
Sisprenatal referente ao Distrito Sudoeste. Recebemos do Departamento de
Epidemiologia/SMS as Declaragdes de Obito, Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Investigagio de Dengue e Fichas de Notificagdo de Dengue para serem conferidos e
posteriormente processados. Realizamos a devolugdo das Declaragdes de Nascidos Vivos,
Declaragdes de Obito e Ficha de Investigagdo de Dengue processado e ndo processado ao
Departamento de Epidemiologia/SMS;

e No dia 08/12/2014 realizamos o processamento do Cadastro Sisvan, Declaragdo de Nascido
Vivo, Declaragdo de Obito, Ficha de Notificagio de Dengue, Ficha de Investigagdo de
Dengue. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Diario de
Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Sul;

e No dia 09/12/2014 realizamos o processamento Cadastro Sisvan, Declaragdo de Nascido
Vivo, Declara¢io de Obito, Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha de Registro Didrio de
Atendimento a Gestante. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes ¢ Ficha de
Registro Diario de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito
Campinas/Sul;

e No dia 10/12/2014 realizamos o processamento do Cadastro Sisvan, Ficha de Cadastramento
da Gestante, Ficha de Notificagdo de Dengue, Ficha de Investigagdo de Dengue;

e No dia 11/12/2014 realizamos o processamento da Cadastro Sisvan, Declaragdo de Nascido
Vivo, Declaragio de Obito, Ficha de Notificagdo de Dengue, Ficha de Registro Didrio de
Atendimento a Gestante;

e No dia 12/12/2014 realizamos o processamento Ficha de Notificagdo de Dengue, Ficha de
Investigagdo de Dengue, Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha de Registro Didrio de
Atendimento a Gestante. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes ¢ Ficha de
Registro Didrio de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente aos Distritos Noroeste e
Sudoeste. Recebemos do Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdes de Obito,
Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de Investigagdo de Dengue e Fichas de Notificagdo de
Dengue para serem conferidos e posteriormente processados. Realizamos a devolugdo das
Declaragdes de Nascidos Vivos, Declaragdes de Obito e Ficha de Investigagdo de Dengue

processado e ndo processado ao Departamento de Epidemiologia/SMS;
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No dia 15/12/2014 realizamos o processamento de Cadastro Sisvan, Declara¢do de Nascido
Vivo, Ficha de Notificagdo de Dengue, Ficha de Investigagdo de Dengue, Ficha de
Cadastramento da Gestante, Ficha de Registro Diario de Atendimento a Gestante.
Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Didrio de Atendimento
as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Campinas/Centro;

No dia 16/12/2014 realizamos o processamento de Cadastro Sisvan, Declaragio de Nascido
Vivo, Ficha de Notificagio de Dengue, Ficha de Investigagio de Dengue, Ficha de
Cadastramento da Gestante, Ficha de Registro Didrio de Atendimento a Gestante;

No dia 17/12/2014 de Cadastro Sisvan, Declaragio de Nascido Vivo, Ficha de Notificacdo de
Dengue, Ficha de Investigagdo de Dengue, Ficha de Registro Didrio de Atendimento a
Gestante. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Diério de
Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente aos Distritos Noroeste e Oeste;

No dia 18/12/2014 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragéo
de Obito e Ficha de Cadastramento da Gestante. Recebemos Ficha de Cadastramento das
Gestantes e Ficha de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente
aos Distritos Norte. Recebemos do Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdes de
Obito, Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de Investigagdo de Dengue e Fichas de Notificagdo
de Dengue para serem conferidos e posteriormente processados. Realizamos a devolugéo das
Declaragdes de Nascidos Vivos, Declaragdes de Obito e Ficha de Investigagio de Dengue
processado € ndo processado ao Departamento de Epidemiologia/SMS;

No dia 19/12/2014 realizamos o processamento da Declaragdo de Nascido Vivo e Declaragdo
de Obito. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Diario de
Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Norte. Recebemos do
Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdes de Obito, Declaragdo de Nascido Vivo,
Ficha de Investigagio de Dengue e Fichas de Notificagdo de Dengue para serem conferidos e
posteriormente processados. Realizamos a devolugdo das Declaragdes de Nascidos Vivos,
Declaragdes de Obito e Ficha de Investigagdo de Dengue processado e ndo processado ao
Departamento de Epidemiologia/SMS;

No dia 22/12/2014 realizamos o processamento Ficha de Cadastramento da Gestante,
Declaragio de Nascidos Vivos e Declaragio de Obito. Recebemos Ficha de Cadastramento
das Gestantes e Ficha de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal

referente ao Distrito Sul. Recebemos do Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdes
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de Obito, Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de Investigagdo de Dengue e Fichas de
Notificagdo de Dengue para serem conferidos e posteriormente processados. Realizamos a
devolugdo das Declaragdes de Nascidos Vivos, Declaragdes de Obito e Ficha de Investigagdo
de Dengue processado e ndo processado ao Departamento de Epidemiologia/SMS;

e No dia 23/12/2014 realizamos o processamento da Ficha de Cadastramento da Gestante,
Declaragdo de Nascidos Vivos e Declaragdo de Obito;

e No dia 26/12/2014 realizamos o processamento de Ficha de Cadastramento da Gestante,
Declaragdo de Obito, Declaragdo de Nascido Vivo, Cadastro Hiperia, Hiperdia/Campanha e
Sisvan/planilha;

e No dia 29/12/2014 realizamos o processamento de Ficha de Registro Diario de Atendimento a
Gestante, Ficha de Cadastramento da Gestante, Sisvan/Planilha, Ficha de Investigacdo de
Dengue;

e No dia 30/12/2014 realizamos o processamento Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha
de Registro Diario de Atendimento a Gestante, Sisvan/Planilha, Ficha de Investigagdo de
Dengue, Ficha de Notificagdo de Dengue, Declaragdo de Nascido Vivo, Hiperdia/Campanha.
Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Didrio de Atendimento
as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Campinas/Centro. Recebemos do
Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdes de Obito, Declaragio de Nascido Vivo,
Ficha de Investigagio de Dengue e Fichas de Notificagdo de Dengue para serem conferidos e
posteriormente processados. Realizamos a devolugio das Declaragdes de Nascidos Vivos,
Declaragdes de Obito e Ficha de Investigagio de Dengue processado e ndo processado ao

Departamento de Epidemiologia/SMS.

No més de Dezembro/2014 foram processados Cadastro Hiperdia, Cadastro Sisvan,
Declara¢do de Nascido Vivo, Declaragdo de Obito, Ficha de Cadastro da Gestante, Ficha de
Registro Diario de Atendimento a Gestante no Sisprenatal, Hiperdia/Campanha, Ficha de

Investigagdo de Dengue e Ficha de Notificag¢do de Dengue.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo

as duvidas freqiientes sdo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal € feita uma discussdo
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semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientagdo (s). Todos os
supervisores tém participagdio ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto

previamente durante a elaboragio do tema, todos, ministram as orientagdes e informacdes;

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivos Especificos:

e Reforgar constantemente as orientagdes;

e Promover intera¢do entre a equipe;

e Solucionar as duvidas;

e Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;

e Manter os Agentes informados ¢ atualizados:;

e Reforgar o protocolo de atendimento;

e Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
e Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento:

e Corrigir erros cometidos;

e Motivar e Parabenizar.

Mega Fone

. No dia 03 de Dezembro/14 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Colaboradores celebram o Dia Mundial de Combate a AIDS; conforme exemplar em Anexo
01;

4.1. Pontos Positivos

e A Central de Processamento de Dados realiza a distribuigdo de servi¢o de entrada de dados,
controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria Municipal de
Satde, cumprindo o cronograma de Informagdo Ambulatorial — SIA/SUS;
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O Setor de Conferéncia efetua a afericio dos mapas entregues na Central, realiza a
separagdio, corregdo e o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA;

Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informag¢do Ambulatorial no
tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saude tera garantido o repasse de verba oriundo
do Ministério da Satde referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS, através dos
mapas de produgio médico, basico, odontologico, mental, tnico e Fichas de Cadastramento
das Gestantes e Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL;

Garantia da entrada de dados no sistema / manuten¢do da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano colocou a disposigéo dos
Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobiliarios
ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de ultima geragdo
necessarios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os trabalhos técnico—
cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na drea da tecnologia da
informagdo, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga ¢ presteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento didrio da produgdo dos Agentes de Processamento, para que
possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fun¢@o;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informética da Secretaria
Municipal de Satde.

02/12/14 Terga-feira Campinas/Centro -

03/12/14 Quarta-feira - Norte e Leste
04/12/14 Quinta-feira - Noroeste e Oeste
05/12/14 Sexta-feira Sudoeste Sul
08/12/14 Segunda-feira Sul -
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09/12/14 Terga-feira Campinas/Centro -
10/12/14 Quarta-feira - Norte e Leste
11/12/14 Quinta-feira - Oeste
12/12/14 Sexta-feira Noroeste e Sudoeste Sul
15/12/14 Terca-feira Campinas/Centro -
16/12/14 Quarta-feira - Norte e Leste
17/12/14 Quinta-feira Noroeste e Oeste -
18/12/14 Sexta-feira Norte Sul
22/12/14 Segunda-feira Sul -
30/12/14 Terca-feira Campinas/Centro -

e Os Agentes de Processamento sdo treinados para processarem os diversos tipos de mapas,
inclusive as Fichas de Registro Dirio dos Atendimentos das Gestantes, fichas “A”,
SISPRENATAL, HIPERDIA, SISVAN e Fichas de Vale - Exames;

o a
e L
$$$$$$ i

$$$$$$$$$$

02/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Saude utilizado no processamento de Ficha de
Investigagdo de Dengue apresentou vérias inoperancias
impossibilitando o processamento durante todo o periodo matutino.

04/12/2014

07h30min

O processamento da Ficha de Investigagdo da Dengue e Declaragdo de
Obito foi muito lento devido a inoperancia no Site do Ministério da
Saude o qual utilizamos ao processa-los.

05/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Satde utilizado no processamento de Ficha de
Notificagdo de Dengue e Ficha de Investigagdo de Dengue apresentou
vérias inoperancias durante todo o periodo matutino.
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10/12/2014

07h30min

Ao iniciamos o turno 4s 07h30min os sites do Ministério da Satde
utilizados no processamento de Declaragdo de Nascido Vivo e
Declaragiio de Obito apresentou inoperéncia sendo que ao abrir o site
entra na pagina do Governo do Estado de Goids impossibilitando
assim a realizag¢do do processamento.

12/12/2014

07h30min

Ao iniciamos o turno as 07h30min os sites do Ministério da Saiude
utilizados no processamento de Declaragdo de Nascido Vivo e
Declaragdo de Obito apresentou inoperancia sendo que ao abrir o site
entra na pagina do Governo do Estado de Goias impossibilitando
assim a realizag@o do processamento.

18/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Saude utilizado no processamento Declaracdo
de Obito apresentou varias inoperancias durante todo o periodo
matutino impossibilitando assim o processamento.

19/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Satide utilizado no processamento de Ficha de
Notificacdo de Dengue e Ficha de Investigagdo de Dengue apresentou
vérias inoperncias permanecendo fora do ar durante todo o periodo
matutino impossibilitando assim o processamento.

07h30min

O site do Ministério da Saude utilizado no processamento de
Declaragio de Nascido Vivo e Declaragdo de Obito apresentou
lentiddo e inoperancia durante todo o periodo matutino.

22/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Saude utilizado no processamento de Ficha de
Notificagdo de Dengue e Ficha de Investigagdo de Dengue apresentou
vérias inoperancias permanecendo fora do ar durante todo o periodo
matutino impossibilitando assim o processamento.

07h30min

O site do Ministério da Satde utilizado no processamento de
Declaragdo de Nascido Vivo e Declaragdo de Obito apresentou
lentiddo e inoperéncia durante todo o periodo matutino.

23/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Saude utilizado no processamento de Ficha de
Investigagdo de Dengue apresentou inoperancia e lentiddo néo sendo
possivel o seu processamento.

26/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Saude utilizado no processamento de Ficha de
Notifica¢do de Dengue e Ficha de Investigagdo de Dengue apresentou
inoperéncia total. nio sendo possivel acessa-lo durante todo o periodo
matutino impossibilitando assim o processamento.

30/12/2014

07h30min

O site do Ministério da Satde o qual utilizamos para processar Ficha
de Notificagdo da Dengue e Ficha de Investiga¢do da Dengue
apresentou inoperéncia e lentidao no horario das 10h00min sendo
necessario recolher e repassar outros documentos para trés Agentes.

20



-2

E'-">

IDTECH

4.2. Pontos Negativos

e Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude tem sido informada a respeito da
deficiéncia do sistema da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SETEC
do Municipio de Goiénia, como também em agdo conjunta com a Assessoria de Tecnologia
da Informagio tem tomado providéncias para resolver os entraves apresentados.

4.3. Sugestdes Para Melhorias

e A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satude devera realizar juntamente com
a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SETEC do Municipio de
Goiania a manutengdo periddica no sistema;

¢ Implantar no sistema o controle da producdo didria do Agente de Processamento de Dados
para os diferentes mapas processados. A sugestao ja foi solicitada a Geréncia de Informatica
da Secretaria Municipal de Saude. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de que no més em
referéncia a SETEC ndo conseguiu visualizar / captar os dados para efetuar o
encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de gestdo /
acompanhamento dos dados / produ¢@o;

e Manutencdo e suporte técnico da SETEC em tempo real para tomada de providéncias quando
verificado lentiddo no sistema;

e Maior agilidade para confecgdo de senhas para os Agentes de Processamento.

ANEXOS

Anexo 01- Informativos Eletrdnicos — Megafones publicados em Dezembro / 14;

Goiania-GO, 12 de Janeiro de 2015.

Tatiane Lemes Moreira Daniel Régis de Oliveirca- ibeiro

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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Anexo 01

Informativos eletronicos — Megafones publicados em Dezembro / 2014.

22



Informativo para colaboradores do IDTECH - 03 de dezembro de 2014 - N2 28 Ano 7

Colaboradores celebram o Dla
Mundial de Combate a Aids

s colaboradores do Idtech que
€ Jatuam na sede, Central de
Processamento de Dados
;PD), Complexo Regulador, Central de
*tendimento ao Cidadao -
ieleconsulta, Central de Informatica, e
.ams Novo Horizonte participaram de
mna acao em alusao ao Dia Mundial
de Combate & Aids. A atividade foi
<onduzida pela presidente da
smissao Interna de Prevencao a
Acidentes (CIPA), Marilia Jardim, que
entregou o lago vermelho simbolo da
impanha e o preservativo,
-xplicando, ainda, a importancia da
protecdo e da divulgacao.

Colaboradores da sede administrativa aderiram & campanha e utilizaram o lago
vermelho durante todo o expediente no dia 1° de dezembro

Acdo também envolveu os colaboradores ~ Na CPD, atividade contou com o apoio da t’,‘eﬂtr:-_u| de Informa trca no Pago Municipal,
2 Complexo Regulador vice-presidente da Cipa, Rafaela Tristao também recebeu o laco e o preservativo

~olaboradores do Ciams paicr‘param pela Turno matutino do Teleconsulta bosou Agentes de atendimento da tarde também
primeira vez da agdo do Idtech para fotos com 0s preservativos participaram da atividade no Teleconsulta



—):_%:(-IDTE CcCH

A Complexo Regulador de Goiania ¢ uma das formas existentes para se conseguir regular a oferta € a
demanda dos Servigos de Saude. Regular em saude refere-se a tarefa de disciplinar, estabelecer
regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema Unico de Satde (BRASIL,
2001).

A implantagio de um novo modelo de gestdo no Complexo Regulador estd possibilitando a
otimizagdo da oferta e a utilizagdo de leitos para internagdo Hospitalar e de consultas especializadas,
elevando a qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando as relagdes com os prestadores de
servicos e diminuindo os custos tanto para o sistema de saude quanto para a populagdo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de satide do Sistema Municipal de Satude de Goiania—Go,
especialmente as internagdes Hospitalar, consultas especializadas e procedimentos eletivos,
objetivando a otimizagdo dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagdo ¢
territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficicia de atendimento aos usudrios €
implantando a humanizag@o em todas as frentes.

b) Beneficios:
e Hierarquizagio e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, procedimentos
eletivos e na disponibilizagao dos leitos Hospitalares aos usuérios do Sistema Unico de Satide —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestao do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servigos na Central de Regulagéo de
Vagas e Servicos Especiais;

e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagao;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugio do tempo gasto para o Teleatendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espaco fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes 1/6
— Jardim Goias/Goiania-GO.




1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e mobiliarios que
efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram melhores condigdes de
trabalho para os profissionais em atividade.

Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Agdes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goiania:

e As posicdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Internag@o de Urgéncia e
Central de Atendimento ao Cidaddo 192 foram colocadas em uma Unica seqiiéncia,
readequando a rede logica, elétrica e telefonica;

e Criagio de espago fisico proprio para os Radio-Operadores com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica;

e Organizacio de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192;

e Criagdo do espago fechado em divisorias para climatizagdo do rack da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192;




-)j§:g-|oTe CcH

Organizagio de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalagdo de rede logica, elétrica e telefonica;

Implementagdo de trés (03) posigdes de atendimento — PA com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica, designadas ao novo servigo do Complexo Regulador de Goiania —
Central de Encaminhamento;

Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do prédio
destinado ao Controle e Avaliagdo;

Lay-out de identificagio em lona com estrutura metalica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiénia;

Pintura do espago fisico interno do Complexo Regulador de Goidnia bem como dos vidros
que refletiam a luz solar;

Identificacdo das Posigdes de Atendimento — PA’s com numeragao seqiiencial.

Novo Lay — Out do atual Complexo Regulador de Goiania
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atendimento:

Em prosseguimento a organizagdo e manutengdo do Complexo Regulador de Goiénia, foi
finalizado no tltimo dia 05 de Abril do ano de 2008 pelo IDTECH as agGes que se seguem, com
vistas a melhoria das condi¢des de trabalho e do acolhimento dos usuarios que ali buscam

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Fluxograma do Atendimento:

'

Emergéncia

Paciente do interior

Emergéncia

N\

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO / COMPLEXO REGULADOR

Paciente da capital

|

Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta

v

Unidade —p» Chequinho/Exame
basica

Consulta especializada
Municipios pactuados
{Agendamento via
representante municipal

Unidade basica Consulta especializada

(Protocolo de

Regulagio de Acesso) /

Complexo Regulador

3 - Rede publica, filantropica
e privada-conveniada

Classificagso de risco nas UERs £

@ Alta prioridade. Atendimento imediato

Meédia prioridade. Atendimento em 15 minutos
@ Baixa prioridade. Pode aguardar
@ Eletivo. Pode marcar uma consulta posterior
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2.2. Fluxo de Regulac¢ao

Fluxo Regulacao

~
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2.3 Fluxo da Alta Complexidade

Alta Complexidade
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3. BALANCO DAS ATIVIDADES

3.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestéo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentago dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goidnia da Secretaria Municipal de Saude, em gestdo integrada com o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, durante 0 més de Dezembro /
2014.

3.1.1. Demonstrativo do Numero de Internagdes registradas por tipo de leito — Dezembro
/14.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro do corrente ano, foram encaminhados
pela Secretaria Municipal de Satde o quantitativo de internagdes referente 4s especialidades por
unidade solicitante.
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3.1.2. Demonstrativo do Numero de Internagdes registradas por tipo de procedimento —
Dezembro / 14
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4. AVALIACAO DO COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA REFERENTE A
DEZEMBRO DE 2014.

e A Central de Regulagdo tem na medida do possivel, garantido o acesso dos cidaddos a todas as
agdes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de saude, tendo com base os
principios da integralidade e eqiiidade, através da otimizagdo dos recursos disponiveis e da
reorganizagdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e humanizado;

e A Central de Regulagdio é um observatério privilegiado, dindmico e funciona em tempo real do
sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel, garantindo
melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de saude
com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

O Complexo Regulador de Goinia através da Central de Regulagdo atendeu no més de
Dezembro/14 intimeras solicitagdes de internagdes oriundas das Unidades de Satde e Hospitais
credenciados para leitos de UTI Pediétrica e UTI Neonatal do SUS — Sistema Unico de Saude.

Os Supervisores Operacionais acompanhavam as solicitagdes / liberagdes dos referidos leitos,
realizando efetivamente o seguimento e analise dos dados para efeito estatistico, fornecendo
assim subsidios para o planejamento de agdes, como demonstra 0 quadro que se segue:

01/12/14 7 5 2 3 3 1
02/12/14 13 8 5 4 7 2
03/12/14 9 4 5 4 5 0
04/12/14 10 5 5 2 6 2
05/12/14 9 5 4 5 2 2
06/12/14 7 5 2 2 5 0
07/12/14 6 6 0 2 L 0
08/12/14 4 4 0 1 3 0
09/12/14 8 8 0 2 1 5
10/12/14 8 3 5 1 7 0
11/12/14 2 2 0 ) 0 0
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12/12/14
13/12/14
14/12/14
15/12/14
16/12/14
17/12/14
18/12/14
19/12/14
20/12/14
21/12/14
22/12/14
23/12/14
24/12/14
25/12/14
26/12/14
27/12/14
28/12/14
29/12/14
30/12/14
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FONTE: Relatorio Didrio de Solicitagdes de UTI- Pedidtrica e Neonatal da Central de Regulagdo.

De acordo com o quadro demonstrativo, no més de Dezembro / 14 foram atendidas 218
(duzentos e dezoito) solicitagdes para internagdo em UTI Pediatrica e UTI Neonatal. Destas, 122
(cento e vinte e dois) foram para UTI Pediatrica perfazendo um total de 55,96% das solicitagdes,
e 96 (noventa) para UTI Neonatal perfazendo um total de 44,04% das solicitagdes.

UTI Pediéatrica 122 55,9633 % }

L —

UTI Neonatal 96 44,0367 %
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BUTI Pediatrica SUTI Neonatal

O Complexo Regulador/Central de Internagdo de Urgéncia atende as solicitagdes do Municipio de
Goiénia, do interior do Estado de Goias e de outros Estados.
No més de Dezembro / 14, o municipio atendeu 218 (duzentos e dezoito) solicitagdes de

internagdes para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiania totalizaram
75 (setenta e cinco) perfazendo um total de 34,40% da demanda atendida. As solicitagdes
atendidas das cidades do Interior do Estado totalizaram 101 (cento e um) internagdes, perfazendo
um total de 46,33% da demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 42
(quarenta e dois) solicitagdes, perfazendo um total de 19,27% da demanda atendida.

Goiania 75 34,40 %
Interior 101 46,33 %
Outros Estados 42 19,27 %
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~
Demonstrative Grafico das Solicitacdes de Internacoes para
leitos de UTI Pediatrica e Neo Natal de Goiania, Interior e
outros Estados - Dezembro/ 2014.
19%
WGoiama B Interior BOutros Estados
\f

Os Agentes de Atendimento lotados no Departamentos do Complexo Regulador de Goiénia, tem
realizado um servico de grande valia para a populagdo do municipio de Goiania e municipios
pactuados, visto que os Hospitais publicos, filantropicos, credenciados e usuarios do SUS —
Sistema Unico de Satde solicitam diariamente autoriza¢do para realizacdo de cirurgias eletivas,
autorizagdo de exames e vale exame sendo efetuada por uma equipe que ali atua;

Os pacientes dos municipios pactuados com a Secretdria Municipal de Satde de Goidnia se

beneficiam com tratamentos de média e alta complexidade, em varias areas da saude.
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Os Agentes de Atendimento auxiliam na rotina das atividades com o objetivo de fortalecer as
agdes, abrangendo as capacidades com resultados voltados para os processos de salide que envolve
a pactuacgao,

No més de Dezembro/l14 os dados quantificados do Complexo Regulador de Goidnia /

Departamentos foram processados € os numeros se encontram disponiveis / descritos neste
relatério de acordo com a Matricula / Nome do Colaborador como segue:

Produtividades dos Colaboradores

SOMA DA PRODUTIVIDADE FUNCIONARIOS CIRURGIA ELETIVA, ALTO CUSTO,
FISIOTERAPIA, OFTAMOLOGIA — APAC E ORTESE E PROTESE
Matricula Funcionario Protocolo | Avaliacio | Encaminhamento Total
JULIANA MARQUES
1155326 RODRIGUES 0 0 0 0
1231782 ENY GORETH SILVA 112 0 364 476
1221353 NARA RODRIGUES DA SILVA 7 0 11 18
ROSALIA CRISTINA DOS
115136 SANTOS 27 336 153 516
1203290 NAARA ALVES ROSA DA SILVA 102 191 161 454
1217151 NAYANE SOARES DE LIMA 186 0 220 406
MARA RUBIA FERREIRA
1212010 MARQUES GARCIA 1616 1823 2531 5970
THALYTA CRISTINA OLIVEIRA
1204130 SANTOS 127 0 230 357
1211358 PAULO GOMES DOS SANTOS 176 564 390 1330
SILVA
2553 i

Além das solicitagdes exercidas, os colaboradores realizam atendimento direto ao publico na
verificagdo da documentagdo solicitada pelo setor junto aos Hospitais publicos, filantropicos e
credenciados e usuérios do SUS — Sistema Unico de Saude, com presteza e coeréncia nas

informagdes requeridas;

Ususrios do SUS — Sistema Unico de Satde, residentes nos municipios pactuados com a SMS —
Secretaria Municipal de Satde de Goiania sdo atendidos diariamente pela Complexo Regulador
de Goiania. Neste sentido, a acdes efetuadas visam garantir a todos os usudrios referenciados, a

consulta, 0 exame e a internagdo, para que tenham assegurados o local e o atendimento de acordo
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com a complexidade do seu problema de saude e da complexidade tecnolégica da resposta
exigida.

O Cartdio SUS, como parte integrante do Complexo Regulador de Goiania / DRAC — Diretoria de
Regulagdo, Avaliagio e Controle, realizou, no més de Dezembro/14, 575 (quinhentos e setenta e
cinco) consultas nos sistemas, 148 (cento ¢ quarenta ¢ oito) cadastros nos sistemas, 105 (cento e
cinco) transferéncias de domicilio, 701 (setecentos e um) ligagdes e 647 (seiscentos e quarenta ¢

sete) usudrios estiveram presentes.

TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS REFERENTES AO CARTAO NACIONAL
DE SAUDE DEZEMBRO DE 2014

Consulta nos Sistema 575
Cadastrados nos Sistema 148
Transferéncia de Domicilio 105
lLigag:(")es 701
lPacientes presentes
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Os Supervisores da Central de Regulagdo de Vagas tém cumprido com a rotina / normas de
atuagdo bem como vem organizando 0s fluxos para otimizagio da gestdo e orientado os
colaboradores e relatando toda e qualquer ocorréncia / intercorrencia conforme descricdes
relacionadas abaixo;

e A Geréncia da Unidade, juntamente com os Supervisores de turno tém cumprido com a rotina
/ normas de higienizagdo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a
importancia da alternancia dos fones de uma em uma hora;

No dia 01 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Recebemos a visita da Sra. Marilia Gusmao
disponibilizando a todos colaboradores preservativos e lagos “vermelho no qual simboliza o
dia mundial contra a AIDS”.

No dia 02 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Foi entregue ao Complexo Regulador 04 puff’s,
01 lixeira, 04 cadeiras, 01 mesa e 01 relégio de parede para sala de descompressdo.

No dia 02 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de
vaga de obstetricia e cirurgia geral.

No dia 03 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve em cada turno as elei¢does da CIPA
2014/2015, na oportunidade foi conferindo todo o material entregue juntamente com 0s

agentes presentes € 0s supervisores de turno.
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No dia 04 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado
higienizagio dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 05 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”, onde nos traz o tema” Depressdo”.

No dia 06 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. O Agente de
atendimento Daiane Reis atuou na Central de Ambuléncias em carater de apoio.

No dia 07 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Por volta das 21hs
Selma da UPA Itaipu em contato informou que esta sem sistema Intranet, sendo inseridos
todos os pacientes via telefone. As agentes Fabiana Santos e Ketlly Ponte atuaram na Central
de Ambuléncia em caréter de apoio.

No dia 08 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. O agente de
atendimento Dayane Reis atuou na Central de Ambulancias em cardter de apoio.

No dia 09 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Todas as unidades
no inicio do plantdo entrou em contato informando que estava com dificuldades para acessar
o sistema Intranet, sendo inseridos alguns pacientes via Central de Vagas.

No dia 10 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Samuel Silva Sousa o turno
Vespertino transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. A agente de
atendimento Natalia Juliane atuou no CAC/SAMU em caréter de suporte.

No dia 11 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado
higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 12 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”, onde nos traz o tema “Exercicios Fisicos™.

No dia 13 de Dezembro/2014 durante o turno houve 118 AIH's codificadas, 804 pendéncias e
104 Encaminhamentos.

No dia 14 de Dezembro/2014 durante o turno houve 104 AIH's codificadas, 873 pendéncias e

88 Encaminhamentos.
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No dia 15 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. A agente de
atendimento Dayane Reis atuou na Central de Ambulancia em carater de apoio.

No dia 16 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila sem maiores intercorréncias.

No dia 17 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. O agente de
atendimento Francisco Fraga atuou na Central de Ambulancias em caréter de apoio.

No dia 18 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado
higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 19 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”, onde nos traz o tema “Significado do Natal”.

No dia 20 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. A Upa Itaipu
entrou em contato estava sem internet inserindo paciente via Central de Vagas.

No dia 21 de Dezembro/2014 durante o turno houve 136 AIH’s codificadas, 930 pendéncias e
105 Encaminhamentos.

No dia 22 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Samuel Silva Sousa o turno
Vespertino transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Tivemos caréncia de
vaga de obstetricia e cirurgia geral.

No dia 23 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. O Dr. Remon
S.M.S de Caldas Novas por volta das 21h00min entrou em contato com a Central de Vagas,
informou que esta sem internet e que os pacientes foram inseridos via Central de Vagas.

No dia 24 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Samuel Silva Sousa o turno
Vespertino transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Tivemos caréncia de
vaga para Cirurgia geral.

No dia 24 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de
vaga de cirurgia, ortopedia e Obstetricia.

No dia 25 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado

higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.
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No dia 26 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”, onde nos traz o tema “Ano Novo origem”.

No dia 27 de Dezembro/2014 durante o turno houve 184 AIH’s codificadas, 1150 pendéncias
e 110 Encaminhamentos.

No dia 28 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Samuel Silva Sousa o turno

Vespertino transcorreu de forma trangiila sem maiores intercorréncias. Tivemos caréncia de

vaga para Cirurgia geral.

No dia 29 de Dezembro/2014 durante o turno houve 145 AIH's codificadas, 905 pendéncias e
112 Encaminhamentos.

No dia 30 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. A agente de
Atendimento Deidy Brito atuou na Central de Ambulancias em carater de suporte.

No dia 31 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Samuel Silva Sousa o turno
Vespertino transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Tivemos caréncia de
vagas de obstetricia, cirurgia geral e ortopedia.

No dia 31 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de

vaga de cirurgia, ortopedia e obstetricia.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes
de Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou
mesmo as davidas freqiientes sdo abordadas de forma dinamica e pratica. E realizada
uma discussdo semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s)

orientago (s). Todos os supervisores tém participagdo ativamente nesse processo.

Objetivo:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho e
disseminar uma cultura de melhoria continua.

57



% IDTECH

LA
L
v

Objetivo Especifico:

Reforgar constantemente as orientagoes;

Promover interagdo entre a equipe;

Solucionar as duvidas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados e atualizados;

Reforgar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

Motivar;

Parabenizar.

e A Sexta Informativa do dia 05 de Dezembro/14, com um texto “Depressao™.

e A Sexta Informativa do dia 12 de Dezembro/14, com um texto “Exercicios Fisicos™.

e A Sexta Informativa do dia 19 de Dezembro/14, com um texto “Significado do Natal”.

e A Sexta Informativa do dia 26 de Dezembro/14, com um texto “Ano Novo origem™.

4.1. Pontos Positivos

e A Central de Internagio de Urgéncia tem prosseguido na realizagdo da autorizagdo de
internagdes de urgéncias, através da codificagéo do laudo para emissdo de AIH (Autorizagdo
para Internagdo Hospitalar):

e A Central de Encaminhamento est4 em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular o fluxo de pacientes encaminhados para o HUGO - Hospital de Urgéncias de
Goiania, HDT — Hospital de Doengas Tropicais, HC — Hospital das Clinicas, HGG -
Hospital Geral de Goiania e HMI — HOSPITAL Materno Infantil. Desta forma tem
implementado maior agilidade no atendimento e na prestagdo de servigos de satde para com
a populagdo, visto que a partir da regulagdo essas unidades consideradas de referéncia estao
encaminhando apenas usudrios que necessitam de atendimentos de média e alta
complexidade;

e Os Supervisores de Operacionais realizaram reunides contando com a participagdo da
Gerencia da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organizagéo do servi¢o / normas
de atuagio:

e Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga horéria;
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O Hospital Aragjo Jorge, Hospital Geral de Goidnia - HGG e Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas didrias para internagoes em prossegmmemo ao
processo de humanizagdo do atendimento prestado aos usudrios do Sistema Unico de Satde;

As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme
determinagdo da Chefia da Divisdo Hospitalar do Complexo Regulador de Goiénia:

Os Médicos Reguladores autorizaram apés avaliag@o do caso, as solicitagdes de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Médicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipotese
diagnostica do usuério, o local mais adequado para a internagdo, visando a integralidade ¢
resolutividade do tratamento do usudrio com os devidos encaminhamentos;

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar 0s Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-lécuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI:

Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;

As devolugdes de usuarios sao efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico Regulador,
com emissdo de relatorios evidenciando o hospital prestador (local de origem) que recusou,
o0 motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da SETEC, o qual
direciona a vaga para o hospital prestador de acordo com o diagnostico. Desta forma, ndo €
da competéncia dos Agentes de Atendimento a interferéncia nesse processo. No caso de
rejei¢do a responsabilidade ¢ exclusiva do Médico Regulador;

O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema ¢ de responsabilidade do Chefe do
Setor de Distribui¢do de Vagas;

Os Head Phones estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes de Atendimento
conforme previsto no Plano de Trabalho, bem como esta sendo efetuada a higienizagio dos
mesmos;

Visando atender a norma regulamentadora NR 17, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou acessorios para apoios de punho no
uso de mouses e teclados, a fim de prevenir doengas ocupacionais e de modo a proporcionar
um méximo de conforto, seguranga, saiide e desempenho eficiente.
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4.2.

Estio sendo efetuadas implementagdes no Sistema Operacional da SETEC relacionado a
Internagdes para o Municipio de Goiénia visando otimizar as informagdes referentes aos
dados / estatisticas das internagdes realizadas pela Central de Internago de Urgéncia;

Pontos Negativos

Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto
de trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas ¢ outros;

Periodicamente ha interacdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidadio — SAMU em suas PA’s — Posigéo de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refeig¢des e
fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

Adentram diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem onde por varias vezes realizam algazarras
prejudicando o atendimento em todo o Complexo;

A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

A auséncia de um gerador préprio de energia para o Complexo Regulador, visto que durante
os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta
forma, as atividades sdo imediatamente migradas para 0 modulo manual.

4.3. Sugestoes Para Melhorias

Atuagdo efetiva da SECTEC para realizar o monitoramento / reparos no sistema SICAA em
tempo real;

Disponibilizar sistema de gravagdes dos procedimentos realizados (ligagdes ativo e
receptivo) com o objetivo de monitorar a qualidade dos servicos na Central de Regulagdo de
Vagas;

Adequar o processamento dos relatorios manuais ao sistema de informagdo de tempo real de
forma digitalizada;

Disponibilizar a cobertura na 4rea de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulagdo,
visando & higienizago adequada do espago fisico e posi¢des de atendimento;

Fornecer relatérios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestdo do
Municipio;

Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servigos na Central de Regulagdo
de Vagas e Servigos Especiais;
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Disponibilizar servigo de seguranga para 0 setor de recep¢do da Central de Regulagdo
visando maior prote¢do para os profissionais que ali atuam;

Providenciar a aquisi¢io de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnolégico destinado ao Complexo Regulador.

Goiania-GO, 12 de Janeiro de 2015.

st ~ S ®
Mmim %r

Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica

61



-)}t(— IDTECH
yﬂ dtech.org.br

««««««

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagoes de
auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goiania e Municipios pactuados. E um processo
de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com acolhimento
de todos os pedidos de socorro que acorrem 2 central € 0 estabelecimento de uma estimativa inicial
do grau da urgéncia de cada caso. desencadeando a resposta mais adequada e equanime a cada
solicitagao.

A implantagdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidaddo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando a relagdo com
os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Saude) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saude quanto para a populagdo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidadao - SAMU/192 da Secretaria Municipal de
Satde de Goiania—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento de
urgéncias da rede Hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a otimizagdo dos
Principios doutrindrios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade, descentralizagdo,
participagdo dos cidaddos, complementagdo do setor privado e, conseqiientemente melhorando a
efic4cia de atendimento aos usudrios, implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios

Hierarquizagdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saide;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Saude do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagio das necessidades através da
avaliagio de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengdo ¢ a

transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servigos na Central de Atendimento ao

Cidadao — SAMU 192;

e Garantir acesso por niimero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia, capacitada

em prestar aten¢do 4 distdncia em suas cinco vertentes:

e Aconselhamento e orientagao;
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normas de higienizagio dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a
importancia da alternancia dos fones de uma em uma hora;

_INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

Definigéo da utilizagdo dos recursos moveis adequados a situagdo em demanda;

Defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de necessidades com

ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos servigos;
Orientagdo para os profissionais dos servigos de satide que se deparam com situagdes de urgéncia;

Coordenagdo da atengdio médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres e situagdes de

calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso XIII da Lei 8080/90;
Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagdo;

Readequar o sistema de informagao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
Redugio do tempo gasto para o atendimento;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes 1/6 — Jardim Goias
- Goiania-GO.

BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdio quantitativa dos
servicos realizados, com apresentagio dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goidnia (Central de Atendimento ao Cidadao —
SAMU 192) em gestio integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico
¢ Humano, durante o més de Dezembro / 14, porém a Central de Estatistica do SAMU nio
repassou os dados para compor o presente relatério.

Os Supervisores da Central de Atendimento a0 SAMU — 192 tém cumprido com a rotina /

63



-):%:(-IDTE CH

v

No dia 01 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Recebemos a visita da Sra. Marilia Gusméo
disponibilizando a todos colaboradores preservativos ¢ lagos “vermelho no qual simboliza o

dia mundial contra a AIDS”.

No dia 02 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Foi entregue ao Complexo Regulador 04 puff’s,

01 lixeira, 04 cadeiras, 01 mesa e 01 relogio de parede para sala de descompressao.

No dia 03 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Carolina Gongalves de
Campos o turno Matutino transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. A
agente de atendimento Patricia Bento atuou na Central de Ambuldncias em carater de
Integragdo.

No dia 04 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado

higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 05 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema” Depressdo™.

No dia 06 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. O Agente de

atendimento Daiane Reis atuou na Central de Ambulancias em caréter de apoio.
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No dia 07 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Por volta das 21hs
Selma da UPA Itaipu em contato informou que esta sem sistema Intranet, sendo inseridos
todos os pacientes via telefone. As agentes Fabiana Santos e Ketlly Ponte atuaram na Central

de Ambulancia em caréter de apoio.
No dia 08 de Dezembro/2014 Houve um total de 253 ocorréncias.
No dia 09 de Dezembro/2014 Houve um total de 229 ocorréncias.

No dia 10 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Turno Gustavo dos Santos o turno
da Madrugada transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O agente de

atendimento Avanildo Leal atuou na Central de Internagdo em carater de apoio.

No dia 11 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado

higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 12 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa™, onde nos traz o tema “Exercicios F isicos™,
No dia 13 de Dezembro/2014 Houve um total de 242 ocorréncias.

No dia 14 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Turno Gustavo dos Santos o turno
da Madrugada transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O agente de

atendimento Tiago Alves Amorim atuou na Central de Ambuléncias em carater de apoio.

No dia 15 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Todos os colaboradores foram orientados sob a
necessidade de cumprimento da escala de trabalho evitando possiveis faltas e quando as
MESmas ocorrerem a supervisdo ou gerencia deverdo ser comunicadas com antecedéncia para

evitar transtornos durante o turno.
No dia 16 de Dezembro/2014 Houve um total de 239 ocorréncias.
No dia 17 de Dezembro/2014 Houve um total de 230 ocorréncias.

No dia 18 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foj realizado

higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 19 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”™, onde nos traz o tema “Significado do Natal”.
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No dia 20 de Dezembro/14 de acordo com o Supervisor de Turno Gustavo dos Santos o turno
da Madrugada transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. A agente de

atendimento Patricia Bento atuou na Central de Ambulancias em carater de suporte.

No dia 20 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. O agente de

atendimento Daniel Ferreira atuou no Central de Internagéo em caréter de apoio.
No dia 21 de Dezembro/2014 Houve um total de 201 ocorréncias.
No dia 22 de Dezembro/2014 Houve um total de 263 ocorréncias.

No dia 23 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias.

No dia 24 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma tranqgiiila sem maiores intercorréncias. O agente de

atendimento Daniel Ferreira atuou no Central de Ambuléncias em carater de apoio.

No dia 25 de Dezembro/2014 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado

higienizagdo dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 26 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Ano Novo origem™.
No dia 27 de Dezembro/2014 Houve um total de 216 ocorréncias.

No dia 28 de Dezembro/14 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma trangiiila sem maiores intercorréncias.
No dia 29 de Dezembro/2014 Houve um total de 245 ocorréncias.

No dia 30 de Dezembro/14 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o
turno Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. A agente de

Atendimento Deidy Brito atuou na Central de Ambulédncias em carater de suporte.

No dia 31 de Dezembro/2014 Houve um total de 171 ocorréncias.
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Atividades da Sexta-Feira Informativa

Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo as
duvidas freqiientes sio abordadas dindmico e rapidamente, ¢ para tal é feita uma discuss@o semanal
entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientago (s). Todos os supervisores
tém participagio ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto previamente durante a
elaboracdo do tema, todos, ministram as orientagdes ¢ informagdes.

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivo Especifico:

e Reforgar constantemente as orientagdes;

e Promover interagdo entre a equipe;

e Solucionar as davidas;

e Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;

e Manter os Agentes informados e atualizados;

e Reforcar o protocolo de atendimento;

e Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
e Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;

e Corrigir erros cometidos;

e Motivar;

e A Sexta Informativa do dia 05 de Dezembro/14, com um texto “Depressao”.
e A Sexta Informativa do dia 12 de Dezembro/14, com um texto “Exercicios Fisicos”.

e A Sexta Informativa do dia 19 de Dezembro/14, com um texto “Significado do
Natal”.

e A Sexta Informativa do dia 26 de Dezembro/14, com um texto “Ano Novo origem™.
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3. Pontos Positivos

e Com a implantagio do Complexo Regulador, houve maior integragdo entre 0s profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de

Atendimento ao Cidaddo — SAMU;

e Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de Radio em
aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU como integrantes
da equipe, de tal forma que todos estdo contribuindo construtivamente para prestagdo de

servicos de qualidade ao Cidadao;

e Os Supervisores Operacionais realizaram reunides contando com a participagdo da Gerente
da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servi¢o / normas de

atuacao:

e O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente
baseado no protocolo da humanizagdo, com classificagéo das necessidades através da
avaliagio de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir 0 acesso
referenciado aos demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a necessidade

dos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS;

e Os relatorios gerados pelo IDTECH sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal

de Saude possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servigo;

e A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranga no
atendimento realizado com encaminhamento rdpido das ocorréncias para avaliagdo do

Médico Regulador;

e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais
que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horaria, a qualidade do

atendimento, o compromisso para com o servigo e sua resolutividade:

e Os relatérios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos atendimentos

efetuados pelos Agentes de Atendimento.
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4. Pontos Negativos

e Com a implantagio do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que estdo
dificultando a realizagéo do servigo com a qualidade e eficiéncia desejada, principalmente

no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;
2. A auséncia de um gerador proprio de energia para o Complexo Regulador, deixa a deriva

0 mesmo em situacdes de emergéncia onde a falta de energia causa o nao funcionamento

dos sistemas operacionais, fazendo que todo o processo de atividades seja realizado
manualmente;

3. A baixa temperatura do local, onde o ar condicionado climatiza o ambiente com bastante
frio, onde podera causar problemas futuros com o0s colaboradores do Instituto (IDTECH);

4. Faltam utensilios para higiene pessoal como papel higiénico, papel toalha e sabonete
liquido e também periodicamente houve falta de agua em todo o Complexo Regulador;

5. Déficit de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias
internas e posi¢des de atendimento:

6. Periodicamente ha interagiio dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidadio — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde 0s
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de nootebook pessoal, realizam
refeicdes e fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;
Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas inadequadas ao posto

de trabalho, principalmente no que se refere as conversas € Outros;

5. Sugestdes para melhorias

e Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador, principalmente
a copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refei¢des;

e Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o nimero de trotes;
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e Verificagio quanto a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades moveis

visando facilitar o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localizagdo de
enderecos das ocorréncias;

Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagdo

excessiva de celulares, aparelhos sonoros (musica) e notebooks, contribuindo assim para a
melhoria do atendimento.

Goiania-GO, 12 de Janeiro de 2015.

{/@Jmes oreira Daniel Régis Ribeiro de Oliveira

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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"A Central de Tecnologia da Informagdo € o setor responsavel pelo desenvolvimento de softwares,
coleta, processamento, anélise e transmissdo da informagdo necessaria para se planejar, organizar,
operar ¢ avaliar os servigos de saude, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execucdo de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessarias.

a) Finalidades:

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Tecnologia da Informagéo possibilitara
além do que ja e do seu encargo, a informatizagdo dos sistemas de saude de forma integrada e
descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo 4gil, eficaz e fidedigno, gerando
subsidios para o planejamento e para as atividades em satde, bem como de agdes para a melhoria
da qualidade dos dados.

Visa também, consolidar o processo de adequagdo dos sistemas atuais, implantagdo,
desenvolvimento, suporte técnico, customizagdo e parametrizagdo de novos aplicativos e
utilitarios, bem como promover a manutengdo e adequagdo do parque tecnologico existente e
instalado na Rede da Secretaria Municipal de Saude, contribuindo desta forma, para o avango da
administrago publica no processo de gestdo da satde publica.

b) Beneficios:
e Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes;
e Permitir a integragio de todas as bases de dados;

e Fornecer ao gestor municipal, dados importantes para o planejamento de agdes voltadas para
a melhoria da condicdo de satde da populagio assistida, através de relatérios mensais;

e Ser um instrumento de fortalecimento da Gestdo da Saude no Municipio de Goiania — GO.;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

e Colaborar com o Sistema Unico de Satide/Secretaria Municipal de Satide de Goiania quanto
a capacidade de identificagdo individualizada dos usuarios;

o Readequar e promover o aperfeigoamento profissional dos recursos humanos existentes € a
disponibilizagio de profissionais para suprir os déficits existentes;

e Permitir a implantagdo de estratégias de avaliagdo dos servigos desenvolvidos visando aferir
o desempenho dos profissionais envolvidos, o gerenciamento dos servigos por meio de
relatérios atualizados, visando oferecer um atendimento rapido e com qualidade para os
usugrios do Sistema Unico de Satide — SUS em Goiania—Go.
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e Controle ¢ gestio em tempo real de todos os sistemas e dados através de sistemas de
monitorias instaladas exclusivamente para esses fins;

e Realizar o controle da emissdo de autorizagdes de exames de media complexidade a fim de
possibilitar o tratamento do usuario, bem como os vales exames emitidos na rede municipal
e Hospitais conveniados;

e Verificar o cadastro do usuério e se o profissional esta vinculado a unidade de saude. Apos
esta avalia¢do todos os exames sdo incluidos e uma nova busca é efetuada, onde o sistema
localiza o prestador mais préximo da residéncia do usuario, a fim de facilitar a realizag@o
dos exames solicitados;

e Permitir uma gestdo eficiente dos servigos, possibilitando um planejamento adequado e
informagdes a respeito do quantitativo de prestadores, procedimentos realizados, demanda
real dos procedimentos e valores financeiros gastos.

¢) A Central de Tecnologia da Informacao desenvolveu ou esta desenvolvendo os seguintes
softwares que se segue:

o Sistema de Gerenciamento de Leitos;

e Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas e Fila de Espera;
e Sistema de Autorizagdo de Procedimentos de Alto Custo;

e Sistema de Controle do Atendimento Ambulatorial;

e Sistema de Autorizagdo de Vale-Exame

O Sistema de Autorizagdo de Vale Exame ocasionava graves problemas de controle uma vez que
existia uma central que liberava exames para todo o Municipio de Goiania e também para todos
os pacientes oriundos de outros municipios que buscavam atendimento em Goidnia. Ap6s a
descentralizagio da emissdo do Vale Exame para as Unidades Municipais e também para os
Hospitais Publicos e Filantropicos, como Santa Casa de Misericordia de Goiania, HOSPITAL
Aratijo Jorge, HOSPITAL das Clinicas, Centro de Referéncia — CRER, a Secretaria Municipal de
Satide passou a ter mecanismos de controle sobre a invasdo dos pacientes de outros Municipios.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Secretaria Municipal de Satide devera disponibilizar espago fisico adequado para a realizagdo
das atividades da Central de Tecnologia da Informagio, bem como serd colocado a disposi¢ao a
sede do IDTECH para o desenvolvimento de trabalhos que se fizerem necessarios, em imovel
adquirido para tal finalidade.
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2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO
A Central de Tecnologia da Informag@o funcionara de segunda as sextas-feiras das 08h00min as
18h00min, com escala de cobertura aos finais de semana.

3. BALANCO DAS ATIVIDADES

SUPORTE TECNICO REMOTO/TELEFONICO/ORDEM DE SERVICO

Més anterior

73



—):IIZ-IDTG CH

=CN.org

0.S. Geral - Instalagdo Equipamentos ! SLA - Total

SLA - Instalacdo Rede ‘ SLA - Manutengdo Rede
4%

Backup:

Consiste em um sistema central (computador) que sincroniza, durante o periodo noturno,
todos os compartilhamentos de arquivos usados nas redes Windows. Dessa maneira, todos 0s
arquivos sdo copiados para esse computador central, que possui 2 disco SATA de 500GB e 1 disco
SATA de 250GB . sem redunddncia (RAID). Atualmente esses arquivos sdo mantidos apenas nos
discos desse computador, pois o driver DLT ndo estd mais funcionando, ndo permitindo, assim, a
gravagio em fitas DLT. Pela manha, o resultado da sincronizagdo ¢ analisado e, eventualmente, sdo
necessarias sincronizagdes manuais e reajustes nas configuragdes, a fim de atender as necessidades
da Secretaria.

£ mantido no servidor de backup a tltima cépia do arquivo de cada més e no servigo de

shadow copy do Windows do servidor de produgao, mantemos as alteragdes dos ultimos 15 dias.
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4. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REFERENTE AO MES DE DEZEMBRO DE 2014.

e A Central de Tecnologia da Informagdo esta voltada para a implementa¢do de programas,
diretrizes e politicas de saide em solugdes informatizadas, integradas, com vistas a
satisfacdo dos usudrios internos e usudrios da Rede SUS;

e A referida Central serd responsavel pelo projeto, analise, desenvolvimento e manutengdo dos
softwares, com uma constru¢do metodolégica apropriada de sistemas, envolvendo geradores
de aplicagdes, centros de informagdo, modelagem de dados, uso estratégico de informagdes,
e, principalmente, a disseminagdo de informagdes como o elemento mais importante de tudo
que esteja relacionado com o processamento de tecnologia de informagdo;

e A Central é responsavel pelo planejamento, supervisdo, coordenagdo, planejamento,
instalagdo e manutengio da mais adequada tecnologia de software e hardware,
disponibilizando com alto nivel de seguranga e desempenho o ambiente computacional da
Secretaria Municipal de Satde. Executando o processo técnico-administrativo das atividades
relacionadas ao parque de equipamentos eletro-eletronicos e linhas de dados;

4.1. Desenvolvimento de Sistemas

4.1.1. Analises realizadas no sistema

ANALISE DE SISTEMA
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Atendimento Telefonico

0.S. Help-Desk

4.1.2. Programacio realizada no sistema

Janerson 0
Kleibe | 91
Nubia 0
Victor 33
Welton | 131
Janerson |
0
.
20
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Alexandre L.
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Alcilene
Alexandre L.
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Fabiano
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Jodo Paulo
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Marcelo 17
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Centro 80
Noroeste 55
Oeste 41
SAMU 42

As Atividades do més de Dezembro /14 foram realizadas em consondncia com a Central de
Informatica e Faturamento e Administragdo, tendo como referéncia as Normas de Processamento

previstas para o0 més no que se refere aos servigos executados e repasse pela SMS / Central de
informatica.

Goiénia-GO, 12 de Janeiro de 2014.

DMO:‘&H

Assessoria da Tecnologia da Informagao Assessoria de Planejamento

79



—)‘l'(- IDTECH

A estruturag¢io do SUS possui requisitos basicos que impactam o processo de gestdo, entre eles

a necessidade de sistematizar informagdo estratégica para subsidiar suas politicas.

Promover essa sistematizacdo e a democratizagdo da informagdo estratégica, buscando
subsidiar o processo decisério no dmbito do SUS, é um desafio inadiavel para todos os poderes
publicos, os gestores, as entidades técnico-cientificas, a sociedade civil organizada e organismos

internacionais.

Um dos grandes desafios é administrar o total da oferta de consultas especializadas da rede
municipal de saide de Goidnia-Go visando elevar o grau de acessibilidade dos usudrios do SUS

municipal.

Em linhas gerais, para implantagdo da Central de Consultas o IDTECH colocou a disposi¢do
uma central de teleagendamento, composta por Supervisores e Agentes de Atendimento, que
procedem o agendamento das consultas especializadas, desde que caracterizada sua necessidade na
atengdo basica de saide e requerida através de recursos necessarios, com posterior repasse dos dados

a0 usuario solicitante.

A Central de Consultas Especializadas possibilita a otimizagdo da oferta e a utilizacdo de
consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuérios, diminuindo o tempo
gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de saiide quanto para a populagdo, visto que
o agendamento das consultas ocorrera por meio de uma Central de Consultas especifica para esse

fim.

NOTA TECNICA: No més de Setembro/l14, apés constatar que as liga¢des de retorno ao
agendamento de consultas especializadas para os usudrios da rede / Sistema Unico de Saide —
SUS da Secretaria Municipal de Saide — SMS estavam sendo realizadas através de outro
servico em paralelo, ocorrendo a duplicagio da notificagio ao paciente sobre o respectivo
agendamento de sua consulta, gerando questionamentos, insatisfacio com o servico e
reclamacdes diversas, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH

decidiu pela paralisacio do servico comunicando a Secretaria para as providéncias necessarias
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afim de garantir as boas praticas de gestao e respaldo técnico e humanizado ao usuario do
Sistema Unico de Saide.
Cabe ressaltar ainda que foram contratados 20 (vinte) agentes de atendimento que estdo
atuando em outras frentes de trabalho considerando que as atividades da Central de Consultas

Especializadas encontram-se paralisadas.

Foto: Central de Consultas Especializadas

Goiania-GO, 12 de Janeiro de 2014.

e - A 7 4
@omb %\L% W{ﬁ/
Daniel Régis Ribeiro de Oliveira atiane Lemes’Moreira

Assessoria Técnica Assessoria de Planejamento
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